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1. OBIIME NOJIOKEHUSA

1.1. TlomoxeHue o0 BHYTPEHHEM KOHTPOJE KadyecTBa U O€30MaCHOCTH MEIUIIMHCKOMN
NEeATeNTbHOCTH B MeEIUIIMHCKOM LIEHTpe OOIlecTBa C OTrPAaHUYEHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO
«llenTp nokazaTenbHOM MEAMIMHBY (Hajee 1Mo TeKeTy — MeIUIMHCKUM LEHTp)
YCTaHABJIMBAET MOPSAJOK OpraHM3allMyd U NPOBEACHUS BHYTPEHHEIO KOHTPOJISI COOTBETCTBUS
KauyecTBa BBIMIOJHSAEMBIX MEIAUIMHCKUX paboT (yciayr) YCTaHOBJIEHHBIM TpeOOBaHUSIM U
0€30MMaCHOCTHI0 METUITMHCKON TTOMOIITH, OKa3bIBAEMOW IpakaaHaM B MeUIIMHCKOM IIEHTPE.
1.2. Hacrosmee Ilonoxxenne pazpadoTaHo B COOTBETCTBUH C:

— @epaepanbHbpiM 3aKk0HOM OT 21.11.2011 r Ne 323-d3 «O06 ocHOBax OXpaHBI 3I0POBBS
rpaxaad B Poccuiickon denepaunmn»;

— 3akoHoMm Poccuiickoii ®enepanun ot 07.02.92 Ne 2300-1 «O 3amure mnpas
noTpedutenen»;

— Ilocranosnenuem IlpaButensctBa Poccuiickoit ®@enepanuu ot 16.04.2012 Ne 291 «O
JIMLEH3UPOBAaHUU MEIULIUHCKON I€SITEIIbHOCTI;

— Tlocranosnenuem IlpaBurensctBa Poccuiickoit ®enepanuu ot 04.10.12 Ne 1006 «O06
YTBEPXKACHUU TMPaBUI MPEIOCTABICHUS MEIUIUHCKUMU OPraHU3alUsIMU IUIATHBIX
MEJIMLHUHCKUX YCIIYI»;

— IIpukazom MuHHCTEpCTBA 3ApABOOXPAHEHUS W COLUMAIBHOIO pa3BUTUA Poccuiickoi
@enepaun ot 05.05.2012r. Ne 502 « OO yTBEpkAEHMM MOpSAIKA CO3JAHUS H
JeSTEIIBHOCTH BPaueOHOW KOMUCCHH METUITUHCKON OPTaHU3aIuN.

1.3. llenpto BHYTPEHHETO KOHTPOJS KadecTBa U OE30MACHOCTU MEIULMHCKOW AESITeTbHOCTH
(manee Mo TEKCTY — KOHTPOJIS KayecTBa MEIULIMHCKON JESITeNIbHOCTH) SIBJIsIETCS 0OecreyeHue
MpaB TPpaKJaH Ha MOJTYyYEeHUE MEIUITMHCKON MOMOIIN HEOOX0UMOT0 00beMa M HaJIeKAIIETO
KayecTBa B MEAMIIMHCKOM LIEHTpE, Ha OCHOBE CTAHAAPTOB MEIWLMHCKONH MOMOILH,
YCTAHOBJICHHBIX TPEOOBaHUIM K OKa3aHMIO MEIMIIMHCKOW MOMOIIM, a Takke TpeOOoBaHUH,
OOBIYHO TPEIBSABISIEMBIX K MEIUIIMHCKON IMOMOIIM B MEIUIIMHCKOW MPAKTUKE, C YYETOM
COBPEMEHHOTO YPOBHS PA3BUTHS MEAUIIMHCKON HAYKU U MEIUIIMHCKUX TE€XHOJIOTUH.

1.4. 3agauamMu KOHTPOJISL Ka4eCTBA MEAUIUHCKON IIOMOIIY SIBJISTFOTCS:

— TIPOBEACHHE KOHTPOJIS KaueCcTBAa MEJULMHCKON IOMOILHU, OKa3aHHON KOHKPETHBIM

— nanMeHTaM (IoJydaTessiM yCIIyr);

— BBISIBJICHHE J1e€(DEKTOB  MEIWIIMHCKOW IOMOINM, YCTAaHOBIIGHWE TMPUYHH  HX
BO3HUMKHOBEHHMS W CTEMEHM WX BIUSHUS Ha 3J0POBbE KOHKPETHBIX MAlMEHTOB
(momywatenei yciyr);

— peructpaunus pe3yJbTaToB IPOBEIESHHOIO KOHTPOJISI Ka4eCTBA MEAUIIMHCKON TOMOIIIH;

— OIICHKAa ONTHUMAJILHOCTH HCIOJIb30BaHUSl KaJpPOBBIX M MaTePHAIbHO-TEXHUUYECKHUX
CPEJACTB, MPU OKA3aHUU MEIAULIMHCKON MTOMOIIIH;

— U3YYEHHUE YJOBJIETBOPEHHOCTHU I'PAKJaH OKa3aHHON MEIUIIMHCKON MOMOIBIO;

— aHajau3 JaHHBIX, MOJYYEHHBIX IpPU NPOBEJACHUM MOHUTOPHUHIAa KadyecTBa OKa3aHUs
MEJIHUIIMHCKOM ITOMOIIIY;

— TOJATOTOBKA MPEJJIOKECHUM, HANmpaBICHHBIX HA YCTPAHEHHWE MPUYUH BO3HUKHOBEHUS
nedeKToB  MEIWIUHCKOW  TIOMOIIM, TOBBIMIEHHE KadecTBa  A(HPEKTUBHOCTH
OKa3bIBA€MOI MEAUIIMHCKOW TOMOIIH.

1.5. Ilo uroram MpoOBEJEHHOIO KOHTPOJSI KayecTBa MEAMIIMHCKOW MOMOIIM B MeauIUuHCKOM
IEHTPE pa3pabaThIBAIOTCS H PEATU3YIOTCS MEPONPHSITHS 10 YIPABICHUIO KadyeCTBOM
MEIULUHCKON OMOILN:
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1.5.1. Ilpunsarue aupekropoMm OOO «lleHTp nOKa3aTenbHON MEIULIMHBD) YIPaBIECHUYECKUX
pElIeHUId, HAMPABJICHHBIX HA YCTPAHEHHWE MPUYMH BO3HUKHOBEHUS Je(EKTOB MEIUIIMHCKON
MOMOIIY, TOBBIIIEHNE KauecTBa U A(P(PEKTUBHOCTH OKA3hIBAEMOW MEIUIIMHCKOW TOMOIIIH,
COBEPIICHCTBOBAHNE OPTaHU3ALMOHHBIX TEXHOJIOTHN OKa3aHUsI MEIULIMHCKON TOMOIIIH;
1.5.2. IlnanupoBanre MepONpUATHII, HAIPABICHHBIX HA YCTPAaHEHUE NPUYUH BO3SHUKHOBEHUS
nedeKToB MEIUIIMHCKON MOMOIIM, MOBBIIIEHWE KayecTBa M 3(PQPEKTUBHOCTU OKa3bIBaEMOM
MEIMIIMHCKOM TIOMOIIM, COBEPIIEHCTBOBAHHE OPraHU3alMOHHBIX TEXHOJIOTUHA OKa3aHUS
MEIULUHCKON TOMOILIY;
1.5.3. OcyuiecTBiieHHE KOHTPOJS pealu3aliy NPHUHATHIX YIPABICHUYECKUX PELICHUW WU
BBITIOJTHEHUS [IJITaHA MEPOIPUSITUH.
2. MOPAJOK OPTAHU3AIIMUA U ITPOBEJIEHUSA
KOHTPO.ISI KAUECTBA MEJUIIMHCKOM ITOMOIIA
2.1. KouTponp KadyecTBa MEIUIIMHCKON IOMOIIM OCYILECTBISAETCS pabOTHUKaMH,
Ha3HaueHHbIMM mnpukazamu aupektopa OO0 «leHTp JoKa3aTeNbHOM MEIUIIMHBD)
OTBETCTBEHHBIMU 3a MPOBEACHHE KOHTPOJIA KauyecTBa MEIUIIMHCKONW MOMOLIM (najgee o
TeKcTy — OTBETCTBEHHBIMHU ).
2.2. KoHTpoJib Ka4eCTBa MEIUIIMHCKON MOMOIIM HE MOXET MPOBOAUTHCS OTBETCTBEHHBIMU B
Clly4asix, KOT/1a MeIUIIMHCKAas TOMOIIb OKa3bIBajgach caMUMH OTBETCTBEHHBIMHU.
2.3. OTBeTCTBEHHbIE HECYT O0eCHeurnBalOT OOBEKTUBHOCTh OIEHKH KadecTBa OKa3aHHOMN
MEJIMLHUHCKON IOMOUIM IpU MPOBEACHHHM KOHTPOJS KadecTBa MEIAUIMHCKOW IOMOIIM B
coorBeTcTBUU ¢ TpynoBeiM koaekcoMm Poccuiickonr ®epepaunun W JIOHKHOCTHBIMU
MHCTPYKUHUSAMHU.
2.4. OTBETCTBEHHBIM 3a OpPraHU3alMI0 KOHTPOJS KadyecTBa MEIMIIMHCKOM IOMOIIM B
MenuIHCKOM LEHTPE SBIIAECTCS IIaBHBIA Bpad MeauIMHCKOro NEHTPA.
2.5. B HeoOXoauMBIX ciydasx IS MPOBEACHUS KOHTPOJS KauyecTBa MEIUIIMHCKOW TTOMOIIA
MOTYT TpHUBIIEKAThCS (IO COTTACOBAHMIO) B KAYECTBE IKCIEPTOB PAOOTHUKH YUPEKICHUIN
3/1paBOOXPAaHEHHS.
B HeoOxoauMbIX ciiydyasx Mpu IPOBEACHUN KOHTPOJIS KauecTBa MEIUIIMHCKON MOMOIIU
MO>KET MPOBOJUTHCS OCMOTP MalMeHTa (ToaydaTes YCiayr).
2.6. KoHTposb Ka4ecTBa MEIULIMHCKOM TOMOIIN OCYLIECTBIISIETCA Ha TPEX YPOBHAX:
NepPBbIii YPOBeHb KOHTPOJSA — BHYTPEHHUE OKCIEPTHl MO KOHTPOJIK KadyecTBa U
0€30MacHOCTH MEAMIIMHCKOW eATeIbHOCTH MEIUIIMHCKOTO IIeHTpa (Jajee Mo TeKCTy —
BuyTrpennue skcnepthl), Ha3HaueHHbIE MpHuKazoM gupektopa OOO «lleHTp mokaszaTenbHON
MEIULHBI»;
BTOPOi1 YPOBEHb KOHTPOJIS — IIIaBHBIM Bpad MeIUIMHCKOr0 LIEHTpa;
B o0s3aTensHOM NOpsiJIKE KOHTPOJIIO KaYyeCTBA METUIIMHCKOM MOMOIIM MOAJIekKAT CIETYIOLIIe
ClIyYau:
— CJly4au JIETaJbHBIX UCXOOB;
— Ccllydad BHYTPHOOJIBHHYHOTO HHPHUITUPOBAHUS U HEKETATSITHLHBIX PEAKITUI HA
— TMPUMEHEHHE JICKAPCTBEHHBIX ITPENAPATOB;
— ciydad 3aboseBaHuil co 3HauuTenbHO (60see 30% OT cpeAHMX) YAJTUHEHHBIMH HIIU
YKOPOUYEHHBIMU CPOKaMH JICUEHUS;
— Clly4au, COIIPOBOKJIABIIMECS Kajl00aMH MAMEHTOB WA UX 3aKOHHBIX MPEJICTAaBUTEIICH
Ha Ka4eCTBO OKAa3aHUs MEAULUHCKOW MOMOILIH;
— UHBIE Clly4aH, YKa3aHHbIE B HOPMATHUBHO-IIPABOBBIX JOKYMEHTAX, PErJIaMEHTUPYIOIIHNX
MOPSIA0OK OCYHIECTBIICHUS] KOHTPOJISl KAUeCTBA OKA3aHUsI MEIUIIMHCKON TOMOILN;
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TPeTHH yPOBeHb KOHTPOJIA — KOMHCCHS [0 KOHTPOJI KAayeCTBAa OKAa3aHUS MEIUIIMHCKON
nomoIi# (aanee mo Tekcty — Komuccus).
2.6.1. Buyrpennue skcnepTbl MeAUIIMHCKOTO IIEHTPa B TEYEHUE MeCAIa 00s3aHbI
MPOBECTU KOHTPOJb KauecTBa MEAMIIMHCKOW MOMOIIM IO BCEM 3aKOHYEHHBIM CIydasMm
JICYEHHUSI, UCTIONIb3YSI OYHBINA U PETPOCIIEKTUBHBIN aHAN3 KaKIOTO CIIydast.
2.6.2. BpbIsBICHHbIE HEIOCTAaTKM B OKAa3aHWU MEIULMHCKOW TMOMOIIM aHAIU3UPYIOTCS U
JOKIaABIBAIOTCS C TPEAJIOKEHUSMH B BHJE CIY>KEOHBIX 3alUCOK €XEMECSYHO TJaBHOMY
Bpauy MeaMIMHCKOTO LIEHTpa AJIsl IPUHSITHS YIIPaBICHUECKOTO PEIICHHUS.
2.6.3. I'maBHbIil Bpau MeIUIIMHCKOTO LEHTPa OCYIIECTBISET KOHTPOJIb B COOTBETCTBUHU C
npukazoM jaumpekropa OOO «lleHTp [0Ka3aTenpbHOM MEIUIMHBDY M JOHKHOCTHOM
MHCTpyKUMEH. [J1aBHBIM Bpad NPOBOAUT KOHTPOJIb HE MEHEE 5 DBKCIEPTH3 3aKOHYEHHBIX
Clly4aeB B T€UEHHE KBapraja ¢ opopmieHHeM pe3yibTaToB B XKypHase yuera paborsr OOO
«IlenTp mokazatenpHOM MeauIUHB) (. 035/y-02).
2.6.4. Komuccus OCyIIECTBISIET KOHTPOJb KadecTBa MEIUIIMHCKON MOMOIIM Ha TPEThEM
YpOBHE.
[Ipu ocyiiecTBIEHUU KOHTPOJISI KaUeCTBa OKa3aHHOW METUIIMHCKON TTOMOIIN KOMHUCCHSL:

— TPOBOJUT MPOBEPKY KadyecTBa OKa3aHUA MEAUIMHCKOW MOMOIM B MeaumHCcKoOM

LEHTPE, a TAKKE €KEKBAPTAIHHO MPOBOAUT IIEJIEBbIE IKCIIEPTURDL;
— paccMaTrpuBaeT oOpalleHuss GU3NYECKUX U IOPUIUYECKUX JIUI] [0 BOIpPOCaM KauecTBa
MEIUIIMHCKOM MOMOIIIH;

2.7. KoHTposib KauecTBa MEAMIIMHCKOW MOMOIIM MPOBOAMUTCS MO CIydasM MEIUIIMHCKOU
MOMOIIM (3aKOHYEHHBIM WJIM HE3aKOHYEHHBIM), OKa3aHHOM B MEIUIIMHCKOM LIEHTpE,
HE3aBUCUMO OT UCTOYHUKA (PMHAHCUPOBAHUS OKa3aHHOW METUIIMHCKON MOMOIIH, TOKHOCTEN
U KBaJupUKAUU paOOTHUKOB, OKa3bIBABIIMX MEAULIMHCKYIO MOMOIb, JMArHo3a, BO3pacTa
MalKUeHTOB (ModayJyaTenen yCciyr).
2.8. KoHTposb KauecTBa MEAULIMHCKON TOMOIIU IPOBOJUTCS 110 METULIMHCKON JOKYMEHTAIlUU
(amOynatopHOM KapThl ManueHTta (mojiydaressi yciyr), HHOM MEIULIMHCKOW TOKYMEHTAIlHUH,
comepkameid WHGOPMAIMIO O MEIUIIMHCKOW TIOMOIM, OKa3aHHOM B KOHKPETHOM
IIPOBEPSEMOM CIIydae).
2.9. Cnydau, mojjiekaiiue KOHTPOJIIO KayecTBAa MEIMLMHCKOW MOMOIIM B 0053aTebHOM
MopsAJIKe, OTOMparoTCS NS MPOBEPKH M TMPOBEPSIIOTCS B IMEpPBYIO odepens. Bce ciayuyaum
OKa3aHUs MEAUIMHCKOM TOMOIIM JOJDKHBI HMETh OJMHAKOBYIO BO3MOXXHOCTH OBITh
MOABEPTHYTHIMU ITPOBEPKE.
2.10. B uensx nobiieHUs: 3QHEKTUBHOCTH KOHTPOJIBHBIX MEPOIPUSITHII U CBOEBPEMEHHOTO
YCTpaHEHUs TPUYUH Je(HEeKTOB MEIMIIMHCKOW TOMOIIM IPOBEICHUE KOHTPOJISI KayecTBa
MEJIMIIUHCKON TTOMOILY HA MIEPBOM YPOBHE OCYIIECTBIIAECTCS B TEKYIIEM PEXKUME.
2.11. IlpoBeneHue KOHTpPOJISI KadyecTBa MEIUIIMHCKON MOMOIIM KOHKPETHOMY MAIUEHTY
(monyyaTenio yciyr) mpeaycMaTpuBaeT OLIEHKY €€ COOTBETCTBHS CTaHAApTaM MEIMIIMHCKOU
MTOMOIITH, TIPOTOKOJIaM BEJIEHUSI OOJIbHBIX, 3aPETUCTPUPOBAHHBIM MEIUIIMHCKAM TEXHOJIOTHSIM,
YCTAaHOBJIEHHBIM WJIM OOBIYHO TPEABSBISIEMBIM B MEIUIMHCKOW TPAKTHKE TPEOOBAHUSIM K
MIPOBEJICHUIO JTUATHOCTUYECKUX, JIEUeOHBIX, MPOPUIAKTUHIECKUX MEPOIPUSTUH, 0)OPMIICHUIO
MEJIMIUHCKON JOKYMEHTAllMd, C YYETOM COBPEMEHHOTO YPOBHS Pa3BUTHUS MEIUIIMHCKOU
HayKHd, MEJIULHUHCKUX TEXHOJOTUM U KIMHUYECKUX OCOOCHHOCTEH KaXJOro KOHKPETHOIO
cilydasi OKa3aHUsl MEAUIIMHCKOM MTOMOIIIH.
2.12. Ilpm mnpoBeneHUU KOHTPOJSI KadecTBa MEAULUMHCKOW momoiu OTBETCTBEHHBIE
PYKOBOACTBYIOTCS: (heliepajibHbIMU CTaHJAPTaMU MEAMIIMHCKOW TMOMOIIM, PErMOHAIbHBIMU
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CTaHJIapTaMU MEAULUMHCKONW MOMOIIM, APYTMMH HOPMATHBHBIMH ITPABOBBIMHU JIOKYMEHTAMM,
KIIMHUYECKUMU PEKOMEHIAIUAMH, (OPMYISIPHBIMUA CTaThsIMU M JPYTUMHU HCTOYHHUKAMU
JIOKA3aTEIIbHON MEIUIIMHCKON MPaKTHKH.

2.13. KoHtposnb KadyecTBa MEAMIIMHCKOW MOMOIIMA MHPOBOJUTCA MO METOAMKE HKCIEPTHOU
OIIEHKM KOHKPETHOTO Cjydasi OKa3aHWs MEAUIMHCKOW TIOMONIM, 3aKIIOYarouencss B
MPOBEICHUU TMOCJIEIOBATEIbHON OIIEHKH Ka)XXJO0M COCTABISAIONIEH KOHKPETHOTO Ciydas
OKa3aHUs METUITMHCKON TTOMOIIIH, C YI€TOM €T0 KIMHHYECKIX OCOOSHHOCTEH:

— cOop xanob u aHaMHe3a;

— TMPOBEICHUE JUArHOCTUYECKUX MEPOIPUSITHIA;

— TMPOBEJCHUE IMarHo3a;

— TIPOBEACHUE JICUEOHBIX MEPOIIPUSATHUIA;

— TpOBeJCHHE MPOPIIAKTUICCKUX MEPOTIPUSATUI;

— TPOBEACHHUE IKCIEPTU3BI BPEMEHHOM HETPYAO0CTIOCOOHOCTH;

— odopMIIeHHE MEIUIIMHCKON JOKYMEHTAIIUH.

2.14. Tlpu 1npoBeIEHUM KOHTPOJA KauyecTBa MEIUIMHCKOW TOMOIIM HCIOJIb3YIOTCS
CHEAYIOIINE KPUTEPUH KaYECTBA MEIUIIMHCKON ITOMOIIM:

— KpUTepHMH CBOEBPEMEHHOCTH OKAa3aHMsl MEJUIMHCKON IOMOIUM — OTPaXKaAeT
CBOCBPEMEHHOCTh OKAa3aHHOW MEIUITMHCKOW TOMOIIM OOBEKTHBHBIM TOTPEOHOCTSIM
KOHKPETHOTO marueHTa (TojryJaTess yCayr);

— Kpurtepuii 00beMOB OKa3aHHMS MEIULIMHCKON MOMOIIM — OTPa)XaeT COOTBETCTBUE
O0BEMOB  OKa3aHHOW  MEIUIMHCKOW TOMOIMM  OOBEKTUBHBIM  MOTPEOHOCTSIM
KOHKPETHOTO MarueHTa (TojryJdaTess yCayr);

— KpUTepHHl TNPeeMCTBEHHOCTH OKA3aHUSA MEIMIUHCKON MOMOIIM — OTPaXKaeT
coOJTr0/IeHHEe MPEeMCTBEHHOCTH NP OKAa3aHUHM MEIUIMHCKON MOMOIIUA MEIUIIMHCKUMHU
paboTHUKaAMH,

— KpuTepuii CoO0JIIOAeHHsI MEIUUMHCKHX TEXHOJIOTMid — oTpakaeT coOIroaeHNe
MEIUIUHCKAMHA PAOOTHUKAMH 3apETUCTPUPOBAHHBIX MEAMIIMHCKUX TEXHOJIOTHH MpH
VX Ha3HAYCHHUH U HEMOCPEJICTBEHHO B MPOLIECCE OKa3aHUsI MEAUIIMHCKON MTOMOIIIY;

— KpuTepuii 0e30IACHOCTH OKAa3aHUA MEJIUIUHCKOM NOMOIIM — OTpaXaeT
ONTUMAJIBHOCTh BBIOOpAa MEIULMUHCKUX TEXHOJOTMM MpH OKa3aHUM MEAUIUHCKON
MOMOIIY, C Y4€TOM MUHUMM3AIUU PUCKA UX IPUMEHEHUS JIJI1 KOHKPETHOTO MalMeHTa,
a Takxke coOiojieHne B MEIUIMHCKOM IIEHTPE MpaBWI XPaHEHUST U MNPUMEHEHUs
JIEKaPCTBEHHBIX MPENApPaTOB U PACXOJHBIX MAaTEPHAIOB;

— Kpurepu JIPPEeKTUBHOCTH OKA3aHUA MEIMIHUHCKON MOMOIIM — OTpPa)Xaer
JOCTHUKEHHUE 1IEJIEBBIX PE3YJbTATOB OKAa3aHUS MEIUIIMHCKON IMOMOIIM KOHKPETHOMY
MAUEHTY (MOJIy4aTeI0 YCIIYT).

2.15. Pe3ynbrarthl NPOBEPKA KAXKAOrO Cilayyas OKa3aHUS MEIUIUMHCKOM MOMOIIHU
PETUCTPUPYIOTCS B KYpHaJIe KOHTPOJISI KauyecTBA MEAMIIMHCKON IMOMOIIW, KOTOPBIA BEAETCS
KaXapiM OTBETCTBEHHBIM U 32 MPOBEICHUE KOHTPOJIA HA 2 YPOBHE KOHTPOJIS.

VYyer pe3yapTaroB KOHTPOJIA KAa4eCTBA MEJAUIMHCKOM MOMOIIM, IMPOBEAEHHOIO KOMHUCCHEM,
OCYIIECTBIIAETCS B  COOTBETCTBHM C  JICUCTBYIOIIMMH HOPMATHBHBIMM  NPABOBBIMHU
nokymeHTtaMu Poccurickonn @enepanuu.

2.16. Ilo pe3ynpTaTaM MPOBEPKH KAXKJIOTO Cclydass OKa3aHUs MEAUIIMHCKOW MOMOIIU
OTBETCTBEHHBIE 3a IPOBEJICHWE KOHTPOJIS KpaTKo (GOPMYIHUPYIOT B JKypHaJlaX KOHTPOJIS
KadyecTBa MEIUIIMHCKON MOMOIIM Je(PEKThl MEAUIIMHCKON IMOMOIIH, BBISBJICHHBIC MO Ka)JIOU
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COCTABJISIFOLLECH Cydasl OKa3aHUsS MEIUIMHCKON MOMOIIHU, a TAKXKE UTOTOBOE 3aKIIOUYEHHE O
Ka4yeCcTBE MEIUIIMHCKON TOMOINM B KaXXKJIOM KOHKPETHOM CiIydyae OKa3aHWsS MEIMIIMHCKOU
ITOMOIIIN:

— Ka4eCTBEHHO OKa3aHHas MEIUIIMHCKAas ITOMOIIb;

— KauyeCTBEHHO OKa3aHHas MEIUIIMHCKAs TOMOIIb, COIMPOBOXKIABIIASCA €IWHUYHBIMU
nedeKkTaMd METUIIMHCKOW TOMOIIM, KOTOPhIE HE TMPUBEIM M HE MOIJIM MPUBECTH K
YXYAIICHUIO COCTOSHUS 370POBbS MAIIUEHTA UJIH €T0 CMEPTH;

— HEKA4YeCTBEHHO OKa3aHHas MeIUIIMHCKAs ITOMOIIIb.

2.17. B cniyqasix BeIsiBIIeHUS Je()EKTOB MEIUITUHCKON TTOMOIIIH HJIM HEKaYeCTBEHHO OKa3aHHOMN
MEIUIIMHCKON TIoMOIM HH(pOpMAIKMsS O pe3yJbTaTax KOHTPOJISI KayecTBa MEIMIIMHCKOU
MIOMOIIM JIOBOJUTCS 110 CBEJICHUS MEAUIIMHCKUX PAOOTHUKOB, OKA3bIBABIIUX MEIULIUHCKYIO
MOMOIIh B KOHKPETHOM MPOBEPEHHOM CITydae, MPU HEOOXOJUMOCTH — TIO]T POCITUCH.

2.18. OTBeTCTBEHHBIMH 3a IMPOBEJACHHUE KOHTPOJISA IO pe3yibTaTaM KOHTPOJISI KadecTBa
MEIUIIMHCKON TOMOIIM HE3aMEIJIUTEIbHO TMPUHUMAIOTCS MEphl 10  HEIOMYIICHHUIO
MOBTOPEHUS] BBISBICHHBIX JE()EKTOB MEIUIMHCKON MOMOIINM B Ciy4yasX, €CIM NPUHSITHE
BBIIICHA3BAHHBIX MEP HAXOAUTCS B MpeJeiaX UX MOJHOMOYMN. B MHBIX Cilydyasx mpeaioKeHus
noBoastcs a0 gupekropa OO0 «LleHTp moKka3aTeNbHONW MEIUIIUHBDY.

2.19. XKypHanbsl KOHTpOJIA KauecTBa MeIUUMHCKON mnomoum xpausitca B OO0 «Uentp
JIOKa3aTeaIbHOM MEIUIIMHEBD) HE MEHee 3 JIET.

2.20. Yder pe3yabTaToB MPOBEJIEHHOTO KOHTPOJISI KAYECTBA MEAUIIMHCKON TTOMOIIIH
OCYIIECTBIIACTCS B YUPEXKIACHUU B (pOpME OTUYETOB €KEMECSYHO M MO WUTOTaM MPOIIEIIIETO
rojla Ha KaXXJIOM YpOBHE KOHTPOJIs KauecTBa MEIUIIMHCKON MOMOIIU U MO MeauIMHCKOMY
LEHTPY B IIEJIOM.

2.21. OT4eTsl O MPOBEICHHOM KOHTPOJIE KauecTBa MEIUIIMHCKON MOMOIIU MOTYT COJEPKATh
CJIEYIOIINE CBEICHUS:

1) oTueTHsbIN nEPUOL;

2) o0beMbl MPOBEICHHOTO KOHTPOJA KauyecTBa MEIUIIMHCKON TOMOIIM: KOJUYECTBO
MPOBEPEHHBIX CIy4aeB; KOJWYECTBO IMPOBEPEHHBIX CIy4aeB, W3 YHCIA MOICKAIINX
KOHTPOJIIO B 00513aTEIIBHOM TIOPSIIIKE U JP.

3) pe3yabpTaThl IPOBEICEHHOTO0 KOHTPOJIS KaueCTBa MEIUIIMHCKOM MTOMOLIH:

— KOJHMYECTBO CJIy4aeB Ka4eCTBEHHO OKa3aHHOW MEIUITMHCKOM MTOMOIITH;

—  KOJIMYECTBO CIydyaeB  Ka4eCTBEHHO OKa3aHHOM  MEIMIIMHCKOM  ITOMOIIIH,
COTIPOBOKIABIITUXCS €IMHUIHBIMA Je()EeKTaMH METUITUHCKON TTOMOIITH;

— KOJMYECTBO CJIy4yaeB HEKAUYE€CTBEHHO OKa3aHHOW MEIUIMHCKOM momomu (B
a0COJIIOTHBIX

— 1udpax cirydaeB) — o0lee U B pa3pese MPOBEPEHHBIX MEAUITMHCKUX paOOTHUKOB;

— KOJIMYECTBO BBISIBJICHHBIX JE(PEKTOB MEIUITMHCKON MOMOIIM MO X BUAAM (CTPYKTypa
nedeKToB):

nedekThl coopa xKanod Wi aHaMHe3a,

ne(eKThl TUarHOCTUIECKUX MEPOTIPUSITHI;

neexTsl 0pOpMIICHHS TUAarH03a;

nedeKThI IEYeOHBIX MEPOTIPUSITH;

neheKThl MPOPUIAKTHISCKUX MEPOTIPUSITHH;

neeKThl SKCIIEPTU3bI BPEMEHHON HETPYAO0CIIOCOOHOCTH;
nedekTbl opopMIICHHS METUITUHCKON JOKYMEHTAIINN;
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4) KpaTkue CBEICHHS O Mepax, NPUHATHIX (OTBETCTBEHHBIM IO HMTOraM MPOBEIECHHOIO
KOHTPOJISI KAYECTBAa MEIUIIMHCKON TOMOIILIH;

5) OpennokeHus: Mo UTOTaM MPOBEAEHHOIO KOHTPOJIA KauecTBa MEAUIIMHCKOW MOMOIIU JIs
mupekropa OO0 «lleHTp noka3zaTenbHON MEIULIUHBIY;

6) ©.1.0., 101KHOCTh, TOJMUCH OTBETCTBEHHOTO 32 MPOBEICHUE KOHTPOJIS.

2.22. OtyeTsl 0 IPOBEACHHOM KOHTPOJIE KaY€CTBA MEAULMHCKON OMOIIK 10 MeAUIIMHCKOMY
HeHTpy B wmeinoM jgoBoastcs a0 aupekropa OOO «lleHTp goKka3aTeabHON MeEAUIIMHBI)
€KEMECSIYHO, JI0 CBEJICHUS MEIUIMHCKUX PaOOTHUKOB MEIUIIMHCKOTO LIEHTPa, HE Peke, YeM
1 pa3 B kBapTai.

2.23. Ot4eTrsl O MPOBEIEHHOM KOHTPOJIE KadecTBA MEIUIMHCKON MOMOIIM IO HTOraM
npoueamero rojga xpansarcs B OO0 «lleHTp qoka3aTenbHONW MEIUIMHBDY HE MEHEE 3 JIET.
2.24. Tlo pe3ynbpTaTaM MPOBEAECHHOIO KOHTPOJIS MEIMWLMHCKON MOMOIM B MenuuuHCKOM
LEHTPE TUIAHUPYIOTCS U PEAU3YIOTCS MEPONPUATHUS, HAIIPABICHHbBIE HA YCTPAHEHHUE MPUYHH,
BBI3BABIINX BO3HUKHOBEHHE JE(PEKTOB MEAUITMHCKOW TOMOIIM, HA TIOBBIIICHHE KadecTBa U
3G (HEeKTUBHOCTH OKa3bIBAEMON MEAUIIMHCKOM MOMOIIIH:

— OpraHu3alliOHHbIE MEpONpUATHS — MPOBEICHHWE COBELIAHWH, KOH(EepeHUHUH,
MHCTPYKTaXK€W, U3JaHUE NPUKA30B, UHCTPYKIMM, PErJIaMEHTOB, COBEPIICHCTBOBAHUE
OpraHU3aIlMOHHBIX TEXHOJIOTHI OKa3aHUsI MEUIIMHCKON MOMOIIHU U APYTHUE;

— o0pa3zoBaTesibHbIE MEPOIPUSTUS — MPOBEJIEHNUE KIMHUYECKUX Pa300poB, HANpaBlICHUE
MEIUIIMHCKUX pa0OTHUKOB Ha TOBBIIEHWE KBanupukanuu (B TOM  YHUCIE
BHEIJIAHOBOE), HAYYHO MPAKTHYECKUE KOH(pepeHInn, obecredeHne MeEANIMHCKUX
pabOTHUKOB COBPEMEHHON MEIMIIMHCKOHN JUTEpaTypoi (B ToM uucie yepe3 MHTepHeT)
¥ IpyTHe;

— JUCUMIUIMHApPHBIE MEPONPUATHS — MPUHATUE JUCLUIUIMHAPHBIX B3bICKAHUH B
coorBeTcTBUU € TpynoBbiM koaekcoMm Poccuiickorn denepanum U JTOIKHOCTHBIMH
UHCTPYKUUSAMU PAOOTHUKOB;

— DKOHOMHUYECKHE MEPOIPUATHS — IPUMEHEHUE MaTEePHAJIbHBIX B3bICKAHU;

— MEpONpHUATHS 110 COBEPLUICHCTBOBAHUIO MAaTEPUAIbHO-TEXHUYECKOM 0as3bl,

— wuH(pOpMaATU3aLUU OpraHU3allUU 3/IPaBOOXPAHECHNUS;

— MEpPOMNPUATHS 1O COBEPIICHCTBOBAHUIO YKOMIUIEKTOBAHHOCTH MEIUIIMHCKOTO LIEHTpa
MEJIUIUHCKUMHU PAOOTHUKAMH.

2.25. KoHTpoab peanu3anuu NPUHATHIX YIIPABICHUYECKUX PEIICHUI 10 BOIPOCAM yIpPaBICHUs
KaueCTBOM MEJMIIMHCKOM MOMOIIK 00ecreYnBaeTCs TJIaBHBIM BpauoM MeauInHCKOTo LIEHTpa.
3. MOPSAJOK PACCMOTPEHMSA OBPAIIIEHUM I'PAXKJIAH
B MEJUIIMHCKOM L EHTPE
3.1. OOpamenuss rpaxmaad MoryT noctynate B MemunuHckuii nentp OOO «lleHTp
J0Ka3aTeIbHON MEIUIMHB» B yCTHOW (hopme, mucbMeHHOW ¢opme (B TOM UYHCIIE B BUJE

3amuced B KHUT€ OT3bIBOB U MPEJIOKEHHI ) WU 110 JIEKTPOHHOMU MOYTE.

3.2. TI'paxpane (3agBUTeNH) MOryT oOpamartbcs ¢ Kajgo0aMu, 3asBICHUSMU WIH
MIPEUIOAKEHUSAMU 10 BOIIPOCaM OpraHU3aly U OKa3aHUs MEIUIMHCKON MOMOUIU K JUPEKTOPY
OOO «llenTp moka3zatelbHOW MEIULIMUHBI», TJTABHOMY Bpauy MeIUIMHCKOTO LEHTpa JIMYHO
WJIU Yepe3 CBOET0 3aKOHHOTO MPEACTaBUTEIIS.

3.3. B umensix peanuzalMd MpaB TpakJaH Ha oOpamieHrne B METUIIMHCKOM IEHTpE
o0ecrieuynBaeTCs:

— uHQOPMUPOBAHKE TPAXKIAH 00 MX MPaBe HA OOpaIIEHUE;
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— peructpauus U y4yeT NOCTYNUBUIMX OOpalieHH;

— paccMOTpeHHe MOCTYIMUBIINX O0palleHuH;

— TMpUHATHE HEOOXOIMMBIX MEp MO pe3yJibTaTaM PacCMOTPEHHs OOpallleHU;

— TMOATrOTOBKAa U HAIPAaBJIEHUE OTBETOB 3asIBUTEIISIM;

— TMPOBEJICHHE aHaJM3a MOCTYNUBIIUX OOpameHHu W pa3paboTKa MEpONPHUATHH IO
YCTPaHEHMIO NMPUYMH, BBI3BABIINX OOpAIICHUS.

3.4. VndopmupoBaHue rpaxaaH o0 HMX mpaBe Ha oOpaiieHue oOecreyuBaeTcsi MyTeM
pa3MenieHus B JOCTYITHOM JUIsl TpakJiaH MecTe O(pOPMIIEHHOH B IEYaTHOM BUE HH(POPMALIUU:
— 0 ¢amwinu, UMEHH, OTYECTBE, IOJDKHOCTH, HOMepe KaOuHeTa, rpaduke pabOTHI,
tenedone momkHOCTHRIX Juil OO0 «lleHTp moka3zarenbHOW MEAWITMHBDY, K KOTOPHIM
MOTYT OOpaTUThCA Tpa)xKJaHe B Ciydae BO3HUKHOBEHUS NPETEH3UH INpU OKa3aHUU
MEIUIMHCKOM MOMOIIIH;
— 00 agpecax snextpoHHoW mouThl W HuTepHer-caiita OOO «llenTp nokasarenbHOU
MEJUILIUHBIY;
— o rpaduke nuyHoro mnpuema rpaxnaan aupekropom OOO «llenTp noxazarenabHOU
MEIUITHBI;
— 00 agpecax u TeneoHAX KOHTPOJIUPYIOIMIUX OPraHOB WM opraHu3anuil (YmpasiieHue
denepanbHON CIy’)KObI TIO HAA30py B cdepe 3apaBOOXpaHeHUs To SpocimaBckon
obnactu, Ymnpapinenue dDenepanbHoil ciayxkObl MO Haa30py B cdepe 3auIUThl MpaB
noTpebutenel u 6aronoyyus 4enoBeka mno SpociaBckoi 001acT U JIp.)
3.5. Bce mocTtynuBIIE B TMHCbMEHHOW ()OpME WM IO 3JIEKTPOHHOH MMouTe OOpamieHus
rpaxzaaH (3asBUTeNIeN), MOMJICKUT 00S3aTETBbHOM pEerucTpanuu B JIeHb MX IMOCTYIUICHHS B
OO0O «lleHnTp noKa3aTeNBLHON MEIUIIUHBIY.
HenonpousBosictBo 1o obOpamenusm rpaxaan Benaercss B OO0 «llenTp nokaszatenbHOMN
MEJUIMHBDY OTIAENBHO OT IPYIUMX BUJIOB AEJIONPOU3BOJICTBA.
OTBETCTBEHHOCTh 3a BEJIEHUE JIEJONPOM3BOJACTBA MO OOpAILEHUSM TPaXJaH OIPEIeNIeTCs
COOTBETCTBYIOUIMM Mpuka3zoM aupekropa OO0 «LlenTp nokazatenbHON MEIULIUHBI.
B neno mo paccmoTpennto odpaieHus rpakJaHIHa BXOISAT:
— oOpaieHue rpaxaaHuHa,
— MNHCbMEHHOe TnopydeHue wuiau npukaz gupektopa OOO «llentp nokazarenbHON
MEIUIMHBDY O PACCMOTPEHUH 00palleHus,
— MaTepuabl 0 PACCMOTPEHHIO OOpAIeHNUsI, KOIHS OTBETA 3asBUTEIIIO.
Cpok xpaHeHus jaen 1o oOpameHusM rpaxaad B OO0 «lleHTp noka3aTenbHOW MEIUIIUHBD)
coctapisieT 5 (I141p) et ¢ gaTel peructpauuu oopanieHus.
3.6. Yuer oOpailleHui, MOCTYNUBIIUX B MUCHMEHHOW (hopMe WIM MO 3JIEKTPOHHOW MOYTe,
Begercss B OO0 «lleHTp 10Ka3aTenpHON MEIMLMHBD) B KypHaje PErucTpaluyd OOpalieHui
rpaxaaH.
OTBETCTBEHHOCTh 3a BEACHHME >KypHalla pErucTpaluu OOpallleHUH TIpakaaH BO3Jaraercs
npukazom aupekropa OOO «LleHTp noka3aTebHON MEIULIUHBD.
Yuery noanexat Bce obpamenus, mocrymarompe B OO0 «lleHTp noka3aTenbHON MEIUIIMHBDY
B IHUCbMEHHOM ¢opMe WM TO DJJIEKTPOHHOM ToYTe, B TOM 4YHCIE OOpauieHus,
3a()MKCUPOBAHHBIE B KHUTaX OT3bIBOB U MPEAJIOKEHUN WM HAMPaBIEHHBIE U3 APYTUX OPraHOB
WJIY OpraHu3aIui.
B xypHane peructpauuu oOpaiieHuii rpakjaH B XpOHOJIOTHYECKOM MOPSAKE PUKCUPYIOTCS:

— TMOPSAKOBBIN HOMED;

00O «lleHTp noKa3aTenbHOW MEAUIIMHBIY Bepcus 1.0

[TonoxeHne o KOHTPOJIE KaYeCTBA U OE30MaCHOCTH MEIUITUHCKON Crp.8u3 11
ACATCIIBHOCTHU




— (amwims, UMs, OTYECTBO, 3aIBUTEJIS;

— aJIpec MecTa KUTEJIbCTBA 3asBUTEIIS;

— HaMMEHOBaHHE OpraHU3allMM, HAIIPABUBLICH 0OpalleHus;

— JaTa MOCTYIUICHUS! OOpaIleHHS;

— J1aTa ¥ HOMEpP PEeTUCTpAINH OOpaIeHHS;

— KpaTKoe cojiep:kaHue (MoBoj1) oOpalieHus;

— (Qamwmius, UMs, 0TYECTBO, JOKHOCTh PaOOTHHKA, OCYUIECTBIISIIOIIETO PacCMOTPEHUE

oOparieHus;

— Ppe3yibTaT pacCMOTPEHUs OOpaIlCHHS;

— J1aTa ¥ HOMEpP PEeTUCTpAINH OTBETA HAa OOpaIeHueE.
3.7. Bce nocrynuBmure B OOO «lleHTp N0Ka3aTeabHON MEAMIIMHB OOpalleHUs Tpa)KaaH
MOJAJIeKAT PACCMOTPEHUIO, 3a HCKIIOYEHHEM aHOHMMHBIX oOpamieHuil (oOpaiieHuii, He
coJiepKalux (pamMuiivy u aapeca 3assBUTENs).
Pemenne o HampaBieHWM OOpalleHHUs HAa PACCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY pPaOOTHHKY
npuaumaetr aupekrop OOO «leHTp nokazaTtenbHOM MEAWLIMHB» B (OpME MUCHMEHHOTO
MOpYYEeHUsS WIM TpUKa3a B CPOK, HE MPEBBIIAIOIIUN TpeX THEH C JaThl perucTpanuu
oOparieHus.
’KanoObl rpakaH HE JOJDKHBI HANPAaBISATHCS HA PAaCCMOTpPEHHE paOOTHHUKY MeTuIMHCKOTO
LIeHTpa, AeicTBUE (MK Oe3eHCTBHE) KOTOPOTO B HUX 00KayeTCsl.
3.8. PaGortHuk, mnonyuuBmui mopydeHue aupektopa OOO «llenTp mokazatenbHOU
MEIUIIMHBDY O PACCMOTPEHUH OOparieHusi, 00s3aH 00ecreuynuTh 00bEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U
CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE 0OpaleHUS.
3.9. PaGoTHUK, MONYYUBIIMI MOPYYEHHE O PACCMOTPEHUM OOpalleHus, BIpaBe MpUIIallaTh
3asIBUTEIIS JJIS JIMYHOW Oecellbl, 3alpaniiBaTh JOTOTHUTEIbHYIO HHPOPMAIIUIO Y 3asiBUTEIIS U
MUChMEHHBIE OOBSCHEHUs Yy paOOTHUKOB MEIUIIMHCKOTO NEHTPa, TPUHUMATH JAPYTUE MEpHI,
He0OX0IMMbIe J1J1s1 00BEKTUBHOTI'O PACCMOTPEHUS 00pallleHuUs.
PaGoTHUK, MONYYMBIIMI MOpYy4YeHHE JUPEKTOpa O pPACCMOTPEHUU OOpallleHus, HECET
OTBETCTBEHHOCTh 32 OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE
oOpamieHuss B COOTBETCTBMM ¢ TpyaoBeiM KojaekcoMm Poccuiickoit ®enepanuu U
JTOJKHOCTHBIMH MHCTPYKIUSIMU.
3.10. ITpu paccmoTpeHun oOpaimieHui TpaxkaaH JOJKHBI COOTIOAATHCS TpaBa TPETHHUX JIHII,
YCTaHOBJIEHHBIE 3aKOHO1aTeNIbCTBOM Poccuiickon denepanmu.
B caywae, ecnu mpu paccMOoTpeHMH OOpalieHus, MOJAAHHOTO B HWHTEpEcax TPEThUX JIHUIL
(ABIASIOUIMXCS IEECIIOCOOHBIMU TpayKAaHaMH), BBISICHUJIOCh, YTO OHHU B MUCHMEHHOH (opme
BO3pPaXKalOT MPOTUB ero paccMoTpenusi, gupexkrop OO0 «lleHTp Aoka3aTeNbHOM MEAUIIMHBD)
MPUHUMAET pellleHrne 00 OCTaBIeHUH oOpalieHusi 6e3 pacCMOTPEHHUS MO CYIIECTBY, YBEIOMHUB
00 TOM 3asIBUTEIIA.
3.11. IlucebmenHble OOpalIeHHs, COAEPIKAIINe BOIPOCHL, PEIIEHHE KOTOPHIX HE BXOIUT B
KOMIIETEHIIMI0O MEIUIIMHCKOTO IIEHTpa, B TEYEHHE CEMU JHEW C JaThl MX PErucTpanuu
HAMpaBJISIIOTCS. € COMPOBOJUTENBHBIM MHUCBMOM B  COOTBETCTBYIOUIMM OpraH WU
OpraHM3aIio, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJWUT pELICHUE IOCTaBJICHHBIX B OOpalleHHe
BOIIPOCOB, C OJJTHOBPEMEHHBIM YBEIOMJICHUEM 3asiBUTEIIA O TIepeaapecaliii oOpamieHusl.
3.12. B cnyuae, ecnu oOpallieHue OJHOTO M TOTO K€ 3asBUTENS 110 TEM K€ OCHOBAHUSAM ObLIO
paccMoTpeHo MeAMIMHCKUM LIEHTPOM paHee, M BO BHOBb IIOCTYMUBIIEM OOpaIlleHUU
OTCYTCTBYIOT OCHOBAHUs Ul IEPECMOTpPA paHee NPUHATHIX peweHui, nupexkrop OO0 «LleHnTp
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J0Ka3aTeIbHON MEIWIMHBD BIIpaBE MNPHUHATH pelIeHHe 00 OCTaBlIeHHH oOpamieHus 0e3
paccMOTpEHUs O CYIIECTBY, YBEJIOMUB 00 3TOM 3asiBUTEJIS.
3.13. OTBeT Ha OOpamieHne, MOCTYNHBILIEE B MMCbMEHHON (hOpMe MM IO IEKTPOHHOM MOYTe,
naetcs B TeueHue 30 IHEW ¢ JaThl perucTpaluu OOpalleHus, 3a UCKIIOUYEHUEM OOpallleHUi,
MOCTYMUBIIUX Yepe3 OpraHbl TOCYAApCTBEHHOM BIACTH WM HWHBIE OpraHu3aluu, I0
WCTIOJIHEHUIO KOTOPBIX MOXET ObITh YKa3aH JAPYTO# CPOK.
OtBetsl Ha oOpameHus TpaxaaHn odopmisrores Ha (upmennom Omanke OOO «llenTp
J0Ka3aTeNbHON MEUIIUHBDY U MOAMUCHIBAIOTCS JUPEKTOPOM.
B cnywyae montBepxaeHus (PakTOB, M3JIO0KEHHBIX B Kajgo0e, B OTBETE€ YKA3bIBAE€TCS MEPHI,
MPUHSATHIE K BAHOBHBIM paOOTHUKAM.
3.14. B cnyuae, ecnu obpamienue nocrynuio B OO0 «lleHTp gokazaTelbHOU MEAUIUHBD) B
MUCBMEHHOM popMe, OTBET HaAIpaBJISIETCs] HA MMOYTOBBIH a/ipec, YKa3aHHBIN B 0OpaleHUH.
B cnydae, ecin oOpamenue noctynuio B OOO «lLleHTp moka3aTeNbHON METUIMHBD) MO
9JIEKTPOHHOM IOYTE, OTBET Ha OOpalleHHWe HANpaBISETCS HA aJpec AIIEKTPOHHOM IOYTHI,
yKa3aHHBIN B OOpallleHUH.
3.15. Tlo pe3ynbTatam paccMOTpPEHHUS ka0, B Cilydae MOJITBEPKIACHUS M3JI0KEHHBIX B HUX
0OCTOSATENBCTB, K BUHOBHBIM PAOOTHHKAM MPHUHUMAIOTCS MEPHI, B COOTBETCTBUU C TpyIOBBIM
kogekcoM Poccuiickoit @enepanuu U J0IHKHOCTHBIMA UHCTPYKIUSIMU.
3.16. B OOO «llentp noka3zaTteqbHOM MEAMIIMHBI» HE PEXEe OJHOrO0 pa3za B KBapTaj
MPOBOUTCS aHAJIU3 MOCTYMUBIIUX OOpAIllEHUH.
3.17. Pe3ynpTaThl aHaiau3a MOCTYNUBIIMX OOpAllEHUWH €XKEKBAPTAJIbHO M IO HUTOraMm roja
noctynatot gupektopy OOO «LleHTp noka3aTenbHON MEIULIUHBDY.
3.18. YcrHbple oOpallieHus paccMaTpUBAIOTCA PyKOBoAWTedeM MEAUIIMHCKOTO UEHTpPa, K
KoTopomy oOpatuiics rpaxaaHuH (aupexkrop OOO «lleHTp noKa3aTeNbHOM MEAUIUHBIY,
IJIaBHBIM Bpay) B XOJI€ JIMYHOT'O PUEMA.
3.19. Hupextop OOO «lleHTp nmokazaTeabHOM MEIULMHBD MPOBOJUT JIMYHBIN MpUEM
rpaXkiaH ¢ MEePUOJIUYHOCTBIO, HE peke | pasza B Heneno.
MecTo, IHM U Yachl JINYHOTO MpUEMa IrpaxkJiaH ycraHaBiuBaroTcs aupexkropom OOO «LleHTp
JI0Ka3aTeIbHOU METUIIUHBDY.
Nudopmanus o npuHATHIX pyKOBOAUTENIeM MeAUIIMHCKOTO LIEHTpa 3asBUTENSIX (QUKCUPYETCS
B )KypHaJie JIMYHOIO IIpUeEMa rpaxk/iaH.
3.20. B ciydae, eciau M3J0KEHHBIE B YCTHOM OOpaIIeHWH 3asBUTENS OOCTOSITENICTBA HE
TpeOYIOT JOMOJIHUTEIBHOM MPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHWE C COTJacusi MOXET OBbITh JaH
YCTHO B XO/I€ JINYHOTO MPUEMa, O YeM JIeJIaeTCsl 3alMCh B KypHaJe JUYHOrO MpreMa rpaxk/iaH.
3.21. B cinydae Hecorjacusi 3asiBUTENS C pe3ylbTaTaMH PAaCCMOTPEHHUS €ro OOpalleHus, OH
MOeT oOpatutbes K gupektopy OOO «llenTp mAoka3aTelnbHOW MEIULUHBI), B
KOHTPOJIUPYIOUINE HHCTAHIIMU UJIU B CY/I.

4. NOPAJOK NPOBEAEHUSA AHKETUPOBAHUSA I'PAYXKIAH
4.1. B nensix u3y4yeHus yIOBIETBOPEHHOCTH MALMEHTOB (IOJydaTesiedl yciyr) OKa3aHHOMN
MeauiuHckoil momompbo B OO0 «llenTp mgoka3aTelnbHOW MEAMIMHBDY OpPraHU3YeTCs
MPOBE/IEHNE aHOHUMHOT'O aHKETUPOBAHUS AIMEHTOB C NMEPUOIMYHOCTHIO 1 pa3 B KBapTal.
4.2. ®opma aHKeThl pa3pabaThIBacTCs cCHeUUaIucTaMd MEIUMIMHCKOrO LEHTpa M JOJDKHA
oTpakaTb OOBEKTHBHYIO OIICHKY MalMeHTaMu (MOJy4aTelsiMU YCIyr) KauecTBa OKa3aHUs
MEIUIMHCKOM moMoIu B MeTUIIMHCKOM IIEHTpE.
4.3. Undopmarus o pe3yiapTaTax MpoOBEICHHOTO aHKETUPOBAHUS SIBIISETCS OTKPBITOM.
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4.4. Pe3ynbTaThl IPOBEACHHOIO aHKETHUPOBAHUS HCIONb3ytoTcs aupektopoMm y OOO «LleHTp
JI0Ka3aTeNbHONM MEIMLHUHBD B LEIAX COBEPIICHCTBOBAHUSA KaueCTBA MEAMIIMHCKOW MOMOUIH,
OKa3bIBA€MOI Tpa)klaHaM U COBEPILIEHCTBOBAHUS OPraHMU3ALMOHHBIX TEXHOJIOIMM OKa3aHUs
MEIUITMHCKOMN OMOIIIH.
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